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1. TOEPASSING

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere aan​bie​ding en iedere overeenkomst van DhoBizz B.V., handelend onder Colors@Home Zonwering Breukelen, geves​tigd en kantoorhoudende aan de Straatweg 130, 3621 BV te Breukelen (hierna ge​noemd: 'ver​ko​per') gedaan aan of aange​gaan met derden (hierna genoemd: 'koper') ter zake van de levering van zaken en/of het verrich​ten van diensten door verkoper aan deze derden alsmede op het betreden door poten​tiële kopers van de verkoop​ruimten van de verkoper, één en ander voorzo​ver van deze voorwaarden niet door par​tijen uit​drukke​lijk en schrifte​lijk is afgewe​ken. 

1.2 De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met verkoper, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

1.3 De toepasselijk​heid van eventuele inkoop- of andere voor​waarden van koper wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2. OFFERTES

2.1 Alle offertes zijn, ook ten aanzien van de prijs, steeds vrijblijvend en geschieden in enigerlei schriftelijke vorm, tenzij verkoper om praktische, spoedeisende of andere redenen van een schriftelijk aanbod afziet. Het aanbod voorziet in een dagtekening of datum, of is naar datum bepaalbaar. Offertes kunnen slechts leiden tot verplichtingen voor verkoper nadat een naar aanleiding van een gedane offerte geplaatste order door verkoper is bevestigd.

2.2 Indien verkoper met de koper bij het sluiten van de over​eenkomst een bepaalde prijs overeenkomt, is verkoper niettemin gerechtigd tot verhoging van de prijs, ook wanneer de prijs oorspronkelijk niet onder voorbehoud is opgegeven, waar​bij koper het recht zal hebben om bij prijsverho​gingen de bestel​ling te annuleren, mits zulks ge​schiedt vóór de levering en binnen 8 dagen na kennisgeving van de prijsver​hoging aan koper.

2.3 Verkoper kan niet aan haar aanbiedingen worden gehouden indien de koper, naar termen van redelijkheid en billijkheid en in het maatschappelijk verkeer gangbare opvattingen, had behoren te begrijpen dat de offerte dan wel een onderdeel daarvan een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

2.4 Aanneming van bestelopdrachten geschiedt altijd onder voorbehoud van beschikbaarheid van het bestelde goed.

3. LEVERING

3.1 Tenzij anders overeengekomen, geschiedt levering franco af verkoper.

3.2 Koper is verplicht de gekochte zaken af te nemen op het moment waarop deze hem worden bezorgd dan wel op het moment waarop deze volgens de overeenkomst aan hem ter beschikking worden gesteld. Indien de koper de afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies, noodza​kelijk voor de levering, zullen de voor de levering bestemde artikelen worden opgeslagen voor risico en rekening van de koper nadat de verkoper hem heeft verwittigd. De koper zal in dat geval alle aanvullende kosten, waaronder in ieder geval op​slagkosten, verschuldigd zijn.

3.3. Indien verkoper gegevens behoeft van de koper in het kader van uitvoering van de overeenkomst, vangt de levertijd aan nadat koper deze aan verkoper ter beschikking heeft ge​steld.

3.4 Indien  verkoper  een  termijn  voor  heeft opgegeven,  is  deze  indicatief.  Een opgegeven levertijd is dan ook nimmer een fatale termijn. Bij niet-tijdi​ge aflevering dient de koper verkoper derhalve schriftelijk in gebreke te stellen. Koper heeft het recht de overeenkomst zonder kosten te ontbin​den indien verko​per na sommatie en ingebrekestelling op een ter​mijn van 3 weken in gebreke blijft met de nakoming van zijn verplichtin​gen.

3.5 Het is verkoper toegestaan verkochte zaken in gedeelten te leveren. Dit geldt niet indien een deellevering geen zelfstan​dige waarde heeft. Indien de zaken in gedeelten worden gele​verd, is verkoper bevoegd elk gedeelte afzonderlijk te factu​reren.

3.6 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeen​komst dit vereist, heeft verkoper het recht bepaalde werkzaam​heden te laten verrichten door derden. 
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4. OVERMACHT

4.1 Onder overmacht wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de verbintenis verhinderen, en die niet aan verkoper zijn toe te rekenen. Hieronder zullen (indien en voor zover deze omstandigheden de nakoming onmogelijk maken of onredelijk bemoeilijken) mede zijn begrepen: stakingen in andere bedrijven dan die van verkoper, wilde stakingen of politieke stakingen in het bedrijf van verkoper; een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen en andere voor het tot stand ​brengen van de overeengekomen prestatie benodigde zaken of diensten; niet voorzienbare stagnatie bij toeleveranciers of andere derden waarvan verkoper afhankelijk is en algemene vervoersproblemen.

4.2 Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroe​pen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert intreedt nadat verkoper haar verbintenis had moeten nakomen.

4.3 Tijdens overmacht worden de leverings- en andere verplich​tingen van verkoper opgeschort. Indien de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door verkoper niet mogelijk is langer duurt dan 3 weken zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting en of recht tot schadevergoeding be​staat.

4.4 Indien verkoper bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij ge​rechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonder​lijk te factureren en is de koper gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen zelf​standige waarde heeft. Overschrijding van levertijden geeft in geval van overmacht aan de zijde van verkoper echter nimmer recht op schadevergoeding.

5. BETALING

5.1 Betaling van de zaken door de koper aan verkoper dient contant bij aflevering te geschieden.

5.2 Indien zaken door verkoper ten behoeve van koper in be​stelling worden genomen zal verkoper gerechtigd zijn een door hem te bepalen aanbetaling te verlangen van koper indien hij zulks wenselijk acht.

5.3 Indien betaling niet contant plaatsvindt dient deze te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, in de valuta waarin is gefactureerd, onverminderd het recht van verkoper om zekerheids​stelling voor de betaling te verlan​gen alvorens tot aflevering over te gaan indien hij daartoe aan​leiding ziet.

5.4 In geval van overschrijding van de betalingstermijn is de koper van rechtswege in verzuim; de koper is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente ver​schuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente geldt.

5.5 In geval van faillissement, surseance van betaling of curatele zijn de vorderingen van verkoper en de verplichtingen van de koper jegens verkoper onmiddellijk opeisbaar.

5.6 Verkoper heeft het recht de  door  de koper gedane  betalin​gen te laten  strekken  in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

Verkoper kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien de koper een andere volgorde voor de toerekening aanwijst.

Verkoper kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en lopende rente alsmede de kosten worden voldaan.

5.7 Is koper in gebreke of in verzuim met het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van koper. In ieder geval is de koper in het geval van een geldvordering incassokosten verschuldigd. De incasso​kosten worden berekend overeenkomstig het incassotarief zoals door de Nederlandse Orde van Advocaten in incassozaken wordt geadviseerd. 

5.8 Indien verkoper aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.
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5.9 De koper is jegens de verkoper de door de verkoper gemaak​te gerechtelijke kosten verschuldigd in alle instanties, tenzij deze onredelijk hoog zijn. Dit geldt alleen indien de verkoper en de koper met betrekking tot een overeenkomst waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn een gerechtelijke procedure voeren en een rechterlijke uitspraak in kracht van gewijsde gaat waarbij de koper volledig of in overwegende mate in het ongelijk wordt gesteld.

5.10 Verkoper blijft volledig eigenaar van de geleverde zaak tot het moment dat de koopprijs volledig is voldaan. Het risico voor schade aan / door, of verlies van zaken gaat over op koper op het moment van feite​lijke terbe​schikkingstel​ling van de zaken aan koper.

6. GARANTIE/RECLAME

6.1 Verkoper garandeert dat de te leveren zaken vol​doen aan de, gegeven de prijs van de zaken, gebruikelijke eisen en normen die daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn van welke gebreken ook.

6.2 Indien koper te leveren zaken als zonwering en rolluiken door verkoper laat monteren geldt voor wat de montage betreft de onder 6.1 genoemde garan​tie gedurende een periode van 12 maanden na montage. 

6.3 De koper dient de gekochte zaken bij aflevering - of zo spoedig daarna als mogelijk - te (laten) onderzoeken. Hierbij dient de koper na te gaan of het gelever​de aan de overeenkomst beantwoordt, te weten:

-    of de juiste zaken zijn geleverd;

-  of de afgeleverde zaken wat betreft kwantiteit (bijvoor​beeld het aantal en de hoeveelheid) overeenstem​men met het 
overeengekomene;

-    of de afgeleverde zaken voldoen aan de overeengekomen kwaliteitseisen of - indien deze ontbreken - aan de eisen die gesteld mogen worden voor een normaal gebruik en/of han​dels​doeleinden.

6.4 Worden zichtbare gebreken of tekorten geconstateerd, dan dient de koper deze binnen 8 dagen na aflevering schriftelijk aan verkoper te melden met bijsluiting van een kopie van het betalingsbewijs.

6.5 Niet-zichtbare gebreken dient de koper binnen 8 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 30 dagen na aflevering schriftelijk te melden aan verkoper met bijsluiting van een kopie van het betalingsbewijs.

6.6 Uitdrukkelijk uitgesloten worden reclames op grond van technisch onvermijdelijke afwijkingen van kleuren en eigen​schappen van de zaken. Ook recla​mes over ver​schijn​selen in zonwe​ringsdoek, zoals beschreven in de brochure "Zonwe​rings​doek - grenzen van weeftechniek,  nabe​han​deling   en  confec​tie",  versie 01-06-97,  worden  derhalve  uitdrukkelijk 
uitge​slo​ten.

6.7 Wanneer een gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeel​kundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van verkoper, koper of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan de zaak, of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is, vervalt elke garantie deze zaak betreffende.

6.8 Elk recht van reclame vervalt na verwerking van de zaken.

6.9 In geval van gegronde reclame zal verkoper naar zijn keuze, hetzij de geleverde zaken vervangen of herstellen, hetzij koper de door hem betaalde koopprijs vergoeden.

6.10 Indien de door verkoper verstrekte garantie een zaak betreft die door een derde werd geproduceerd is de garantie beperkt tot die, die door de producent van de zaak er voor wordt verstrekt, waarbij verkoper geheel vrijblijvend zal bemiddelen indien koper zulks wenst.

7. RUILEN

7.1 Geleverde zaken kunnen worden geruild binnen 7 dagen na aankoop mits koper het originele aankoopbewijs kan overleggen en de zaken in originele verpakking en staat ter ruiling worden aangeboden.

7.2 Terugbetaling van de koopprijs dan wel gedeeltelijke terug​betaling van de koopprijs vindt nimmer plaats.

7.3 Zaken die met korting worden aangeboden of die door verko​per in opdracht van koper speciaal zijn besteld of vervaardigd kunnen niet worden geruild.
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8. AANSPRAKELIJKHEID

8.1 De aansprakelijkheid van verkoper jegens koper is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag van de geleverde zaken en/of verrichte diensten waarop de reclame betrekking heeft.

8.2 Verkoper is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie die door zijn nalaten wordt veroorzaakt.

8.2 Behoudens in geval van ernstige nalatigheid aan de kant van verkoper zal verkoper nimmer aansprakelijk zijn voor schade die een (potentiële) koper lijdt als gevolg van onge​vallen of anderszins gedurende zijn verblijf in en om de winkel van verkoper.

8.3 Verkoper zal nimmer aansprakelijk zijn jegens (een poten​tiële) koper voor verstrekte adviezen aangezien zulks geheel vrijblijvend geschiedt.

8.4 Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat verkoper is uitgegaan van door de koper/opdracht​gever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

8.5 Elke aansprakelijkheid van verkoper vervalt indien de schade is te wijten aan opzet en/of grove schuld en/of ver​wijtbaar handelen en/of geleverde zaken niet overeenkomstig hun bestemming worden gebruikt of toegepast en/of de bepalin​gen van de gebruiks​aanwij​zing of andere aanwijzingen op de zaken niet of slechts ge​deeltelijk worden nageleefd.

9. TOEPASSELIJK RECHT

Op elke overeenkomst tussen koper en verkoper is Nederlands recht van toepassing. Het Weens koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.

De rechter in de vestigingsplaats van verkoper is bij uitslui​ting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij de kanton​rechter bevoegd is. Niettemin heeft verkoper het recht het geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.
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